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	организациями города Мурманска

	на 2023 год


ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества
 условий осуществления образовательной деятельности
муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения г. Мурманска «Гимназия № 6» 

(МБОУ г. Мурманска «Гимназия № 6»)
(наименование организации)

на 2023 год
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Наименование мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки

условий осуществления образовательной деятельности 
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель             (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия



	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 

	На официальном сайте организации отсутствуют следующие сведения:

о практике, предусмотренной соответствующей образовательной программой;
об учебном плане с приложением его в виде электронного документа;
об аннотации к рабочим программам дисциплин (по каждому учебному предмету, курсу, дисциплине (модулю), практики, в составе образовательной программы) с приложением рабочих программ в виде электронного документа;
о календарном учебном графике с приложением его в виде электронного документа;
о методических и иных документах, разработанных образовательной организацией для обеспечения образовательного процесса, а также рабочей программы воспитания и календарного плана воспитательной работы, включаемых в основные образовательные программы в соответствии с частью 1 статьи 12.1 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», в виде электронного документа;
об общей численности обучающихся;
о численности обучающихся за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об образовании, заключаемых при приеме на обучение за счет средств физических и (или) юридических лиц (в том числе с выделением численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами);
образовательные организации, реализующие общеобразовательные программы, дополнительно указывают наименование образовательной программы.
	Приведение информации на сайте в соответствие с требованиями федерального законодательства
Поддержание актуальности и полноты информации, размещенной на сайте Гимназии


	январь-февраль 2023
постоянно

	Шелегова О. П.. заместитель директора по УВР, администратор сайта
Шелегова О. П.. заместитель директора по УВР, администратор сайта
	Осуществляется перенос сайта на новую платформу  Госвеб

	до 15.12.2023

	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг в организации
	Совершенствование материально-технической базы организации в соответствии с запросами получателей услуг:
создание кулинарного класса;

косметический ремонт учебных кабинетов;

капитальный ремонт туалетов для девочек;

приобретение мобильного компьютерного класса;

организация гимназического пространства для проведения активных перемен и досуга во внеурочное время;

обновление библиотечного фонда (учебники, пособия, художественная литература);

обновление комплектов ученической мебели;

приобретение оборудования для реализации программ профильного обучения, развития потенциала учащихся;
капитальный ремонт спортивного зала;

ремонт системы вентиляции в учебных кабинетах, обеденном и спортивном залах
	февраль 2023 
01.06.2023. – 01.08.2023
01.06.2023 – 01.08.2023
31.12.2023
до 31.12.2023
постоянно

до 31.12.2023
до 31.12.2023
до 31.12.2023  (при наличии финансирования)
до 01.09.2024
	Зубарева Н. А., директор

Горохова Т. В., заместитель директора по АХР
	мероприятие реализовано в полном объеме

мероприятие реализовано в полном объеме

не реализовано
мероприятие реализовано в полном объеме

мероприятие реализовано в полном объеме

мероприятие реализовано в полном объеме

мероприятие реализовано в полном объеме

мероприятие реализовано в полном объеме

не реализовано
не реализовано
	февраль 2023
01.08.2023

до 31.12.2024

31.12.2023

31.08.2023

31.08.2023

31.08.2023

31.08.2023

до 31.12.2023  (при наличии финансирования)

до 01.09.2024

	III. Доступность услуг для инвалидов

	По результатам натурного наблюдения было установлено, что в организации отсутствует следующие показатели:

оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами);

наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

наличие сменных кресел-колясок;

наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации.

дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
	Обеспечение всех условий доступности и комфортного получения услуг в организации для людей с ОВЗ и инвалидов:
выделение и обозначение не менее 10% парковочных мест для инвалидов;

установка на выделенном парковочном месте информации о номере телефона ответственного сотрудника для оказания помощи при посадке в транспортное средство и высадке из него;
установка тактильных направляющих;
установка информации о направлении пути движения к зонам целевого назначения и туалету;
нанесение контрастной маркировки на поступь крайних ступеней, на прозрачные полотна дверей;
дублирование необходимой звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, а также объемными изображениями;
закупка оборудования в соответствии с требованиями Порядка обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере образования.
	согласно дорожной карты паспорта доступности объекта (2023 год при наличии финансирования)

	Зубарева Н. А., директор

Горохова Т. В., заместитель директора по АХР
	не реализовано
не реализовано
не реализовано
не реализовано
не реализовано
мероприятия реализованы частично 
(наличие графической информационной таблички, выполненной рельефно-точечным шрифтом Брайля на входе в гимназию)
мероприятия реализованы частично 

(наличие индукционной петли для слабослышащих)
	2024 год (при наличии финансирования)

	IV. Доброжелательность, вежливость работников 

	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников организации
	Обеспечение высокого уровня доброжелательности и вежливости работников гимназии, осуществляющих непосредственное оказание услуг:
проведение психологом тренингов на снятие тревожности, эмоционального выгорания;

работа по формированию педагогической этики по программе «Доброжелательная школа»;

усовершенствование обратной связи для своевременного реагирования на

жалобы и предложения потребителей образовательных услуг

	ежемесячно
постоянно

постоянно

	Шелегова О. П.. заместитель директора по УВР

Калинина Е. В., заместитель директор по УВР

Рузова А. В., заместитель директора по ВР


	мероприятие реализуется в полном объеме

мероприятие реализуется в полном объеме

регулярно осуществляется взаимодействие со всеми участниками образовательных отношений по средствам официального паблика в ВК, официального сайта учреждения
	Ежемесячно

постоянно

постоянно



	V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности

	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены условиями оказания услуг
	Повышение уровня удовлетворенности условиями оказания услуг:
организация мероприятий по повышению квалификации работников (семинары, вебинары, курсы повышения квалификации, профессиональная переподготовка)


	постоянно


	Зубарева Н. А.,

директор

Шелегова О. П.. заместитель директора по УВР

Калинина Е. В., заместитель директор по УВР

Рузова А. В., заместитель директора по ВР


	работники учреждения регулярно участвуют в семинарах, вебинарах, проходят курсы повышения квалификации, профессиональную переподготовку
	постоянно




